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PREAMBULE 

 

1- Présentation du stage 

Le stage de pratique officinale a lieu au cours de la sixième année des études 

pharmaceutiques durant le premier ou le second semestre. Il dure trois mois dans une officine de 

jour choisie par l’étudiant parmi une liste agréée par la Faculté de Pharmacie.  

Ce stage a pour objectif de parfaire les connaissances pharmaceutiques théoriques acquises, 

de les appliquer dans la pratique courante et de se familiariser avec l’activité à l’officine. 

Ce carnet a pour but de guider l’étudiant dans son apprentissage tout au long du stage. Il doit 

être dûment rempli par l’étudiant, visé et noté par le maître  de stage. 

  Une partie de l’évaluation de l’étudiant se fera en continu par son maître de stage. Il 

trouvera dans ce guide les modalités de son déroulement. 

Ce livret est donc un document de travail précieux. Il constitue aussi le support de 

l’évaluation  de l’étudiant. Il est impératif de le conserver en bon état.  

 

2- Règles à observer au cours du stage 

 Avoir une tenue vestimentaire correcte, compatible avec l’exercice de la profession. 

 Avoir un comportement et une attitude exemplaires dans le travail, notamment vis-à-vis des 

collègues, des professionnels et des patients. 

 Respecter les horaires de travail et assurer toutes les heures d’ouverture de l’officine y 

compris les gardes. L’étudiant peut bénéficier de 7 jours de repos  en accord avec le maître 

de stage. 

 Respecter les règles de déontologie de la profession, notamment la confidentialité des 

renseignements recueillis. 

 Tenir à jour son carnet de stage. 

 

3- Présentation du carnet de stage : 

Le présent carnet est un guide de travail pour l’étudiant et un support pédagogique. Il est 

recommandé que l’étudiant et les maîtres de stage puissent prendre connaissance de ce carnet au 

début du stage et définissent ensemble un plan de travail qui permettra d’atteindre les objectifs 

définis au niveau du carnet. Il s’agit d’un Compte rendu de l’activité hebdomadaire de l’étudiant 

visé  par le maître de stage.  Par ailleurs, l’étudiant doit également procéder à : 
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 La description et la validation pharmaceutique d’au moins trois ordonnances 

sélectionnées par le maître de stage. 

Les ordonnances doivent être photocopiées tout en veillant au respect du secret 

professionnel 

 

 La réalisation d’au moins trois  préparations officinales  

 1a réalisation d’au moins une préparation  magistrale  

       Le carnet de stage dûment rempli, doit être remis à la faculté à la fin du stage, il sera 

évalué par un jury désigné par la faculté 

 

              A la fine du stage, l’étudiant doit remettre au service de la scolarité : 

 Son carnet dûment rempli et visé par le maître de stage 

 La fiche d’évaluation remplie et visée par le maître de stage,  sous pli confidentiel,  qui 

contribuera à la validation du stage   
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Objectifs Généraux  

 

 Agencement de l’officine et classification des médicaments (par classe thérapeutique, 

par tableau, forme galénique, ordre alphabétique…) 

 Validation et dispensation des prescriptions  

 Gestion du stock, réalisation et réception des commandes 

 Conseils pharmaceutiques : éducation pour la santé du citoyen et dispensation de 

produits conseil 

 Application de la législation relative aux produits appartenant aux  différents tableaux,  

stupéfiants et certains psychotropes 

 Validation et réalisation de préparations officinales et magistrales 

 Gestion des ressources humaines et  financières 

 Communication avec le citoyen et le corps médical 

 Maîtrise des différents systèmes de couverture sociale (CNAM, mutuelle…)  
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1/ Gestion  du stock :  

 

1-1/ Commande des Médicaments ou autres produits :  

Savoir préparer une commande : 

 En fonction du mouvement des produits (Informatique, fiches de stock)  

 En fonction des besoins : situation saisonnière, épidémique… 

 Commande destinée à un patient particulier (exemple commande ferme) 

 

       Savoir passer une commande : 

 Par Téléphone : commandes journalières. 

 Cas particulier des produits nécessitant un bon de commande spécial : 

        - Commande des produits chimiques dangereux. 

       - Commande des stupéfiants. 

        - Documents nécessaires pour la commande des stupéfiants. 

   

1-2/ Réception de la commande : 

- Vérifier le bon de livraison : date, nom du pharmacien… 

- Vérifier la commande  

 Conformité du nom de la spécialité ou du produit : forme galénique, dosage, 

présentation 

 Intégrité du contenant et du contenu 

 Respect des conditions de conservation et de la chaîne du froid 

 Relever les dates de péremption de chaque boite 

 Vérifier la conformité de la quantité commandée par rapport à celle reçue et 

par rapport à celle facturée 

 Vérifier s’il y a des produits manquants 

 Vérifier s’il y a un changement éventuel de prix 

 Noter les réclamations éventuelles à faire  au fournisseur 

 En cas de réception d’un nouveau produit ou si changement de prix : calculer 

la TVA, calculer le prix de vente selon le prix d’achat, la marge bénéficiaire, 

la TVA et, pour les spécialités appartenant aux différents tableaux,  les 

indemnités à ajouter. 
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1-3/ Saisie informatique de la commande : 

 Nom du fournisseur, numéro et  date du bon de livraison. 

 Désignation du produit 

 Date de péremption 

 Changement éventuel de prix 

 Vérifier si la somme à payer est conforme au bon de livraison 

 Vérifier le stock pour chaque article lors du rangement des produits livrés 

 Rangement des produits en tenant compte des dates de péremption. 

 Savoir créer une nouvelle fiche pour un nouveau produit 

 

1-4/ Pointage des factures mensuelles : 

*  Pointer les bons de livraison  

* Vérifier le total des commandes (y compris les bons de retours) 

* Savoir établir un chèque  

* Préciser les différents modes de payement avec les avantages et les inconvénients de 

chacun. 

 

1-5/ Inventaire 

   * Préciser la périodicité et les différents types d’inventaire. 

            * Gestion des produits périmés 

  

1-6/ Gestion des produits stupéfiants et psychotropes 

 Règlementation au niveau des commandes 

 Stockage 

 Dispensation 

 Documents 

 Inventaire et gestion des produits périmés 

 Liste minimale obligatoire des stupéfiants détenus à l’officine  
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2/ Le Pharmacien face à ses patients :  

 

2-1/ Validation et dispensation des ordonnances : 

 Lire l’ordonnance et la valider : validation réglementaire et pharmaceutique 

(annexes 1 et 2) 

 Vérifier les posologies, les éventuelles interactions médicamenteuses, si 

automédication ou autre traitement   

 Vérifier si le patient bénéficie d’une couverture sociale : caisse nationale 

d’assurance maladie (CNAM) ou autre.  

 Si oui :  

 Identifier le type de remboursement 

 Vérifier la validité du carnet de soins et sa conformité avec 

l’ordonnance 

 savoir retrouver sa fiche informatique ou lui en créer une. Préciser en 

détail comment créer  la fiche Informatique du patient 

 vérifier la durée du traitement et sa classification selon le système de 

remboursement (vital, essentiel, confort, accord de prise en charge 

intégrale (APCI), médicaments soumis à l’accord préalable) 

 Saisir la prescription sur ordinateur  le logiciel informatique 

 Déterminer le nombre de boites à délivrer    

 Transcrire éventuellement sur l’ordonnancier 

 Dispenser les médicaments en vérifiant les quantités, le dosage et la date de 

péremption 

 Substituer éventuellement par un médicament générique en respectant  la 

réglementation en vigueur  

 Préciser la posologie, le mode d’administration et proposer un plan de prise du 

traitement 

 Donner des conseils hygiéno-diététiques   

 

2-2/ Dispensation d’un produit conseil : 

 S’entretenir avec le patient (interrogatoire, évaluation de la situation)  

 Apprendre à communiquer avec le patient 

 Vérifier s’il n’y a pas une interférence avec un autre traitement 

 Respecter la réglementation relative aux substances vénéneuses 
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 Savoir orienter vers le praticien 

 Prodiguer des conseils en présence du maître de stage.   

 

2-3/ Pharmacien en tant qu’éducateur pour la santé : 

 Prévenir les maladies   

* Lutte contre le tabagisme 

*Lutte contre les infections sexuellement transmissibles (IST) 

*La vaccination 

*Hygiène de vie 

 Sensibiliser les patients aux dangers de l’automédication et à l’abus des 

médicaments 

 

2-3/ Autres activités à l’officine : 

 Phytothérapie et aromathérapie 

 Dermopharmacie 

 Diététique 

 Dispositifs médicaux 

 Homéopathie 

 Pharmacie vétérinaire 

 

2-4/ Cas des produits chimiques dangereux : 

(Ne pas confondre ces produits avec les spécialités du tableau C) 

 Citer les produits chimiques appartenant à cette catégorie  

 Préciser la réglementation concernant ces produits (approvisionnement, 

stockage, traçabilité et dispensation) 
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3/ Préparations 

3-1/ Préparations officinales 

 Maîtriser les commandes et la réception des matières premières. (qualité des 

matières premières : produits CODEX) 

 S’assurer des conditions de stockage des matières premières. 

 Réaliser des préparations officinales 

 Liste des préparations (annexe 3) 

 Documents qualité utilisés lors de la préparation.  

 Etiquetage (annexe 4), conservation et  date de péremption.  

 Tarification. 

 

3-2/ Préparations magistrales  

 Validation pharmaceutique de l’ordonnance 

 Identification de la forme galénique et des matières premières  

 Etude de la faisabilité de la préparation 

 Vérification des incompatibilités physico-chimiques des composants 

 Documents relatifs à la qualité utilisés lors de la préparation. 

 Etiquetage (annexe 4), conservation et  date de péremption.  

 Tarification. 

 Transcription sur l’ordonnancier 

 

4/ Gestion des ressources humaines :  

 Connaître les formalités de recrutement du personnel, contrat de travail, 

différents types de contrats : stage d’initiation à la vie professionnelle (SIVP), 

contrat d’emploi formation (CEF) et avantages octroyés 

 Savoir établir une fiche de paye et une attestation de travail 

 Savoir remplir le registre des congés payés 

 Savoir établir un emploi du temps des employés en conformité avec la 

convention collective 

 Savoir établir la déclaration trimestrielle pour la caisse nationale de la sécurité 

sociale CNSS (travailleur indépendant et employés) 
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5/ Gestion financière :  Fiscalité au niveau de l’officine : 

 

5-1/ Déclaration mensuelle : 

 La retenue à la source 

- Sur les salaires des employés  

- Sur le loyer éventuel de l’officine 

- Sur les autres produits 

 La taxe à la formation professionnelle (TFP) 

 Le fonds de promotion des logements sociaux (FOPROLOS) 

 La taxe destinée aux communautés locales (TCL) 

 La taxe sur la valeur ajoutée (TVA) 

 

        5-2/ Déclaration trimestrielle : acomptes provisionnels  

        5-3/ Déclaration annuelle 

        5-4/ Déclaration de l’employeur  

        5-5/ Déclaration de l’impôt sur le revenu  
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ANNEXES 

 

ANNEXE 1 : Ordonnance type 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PRESCRIPTEUR 

 

Coordonnées   Qualité       Nom 

MALADE 

 

Sexe     Prénom/Nom     Age 

Date 

Docteur X 

Qualité 

Adresse complète 

Code CNAM 

Tél.       Le 01/09/2009 

 

 

 

 

Patient ( sexe, âge) 

 

 

1/ Médicament X 

        un comprimé le matin pendant huit jours 

 

2/ Médicament Y 

        1Cp matin, midi, soir, 3 mois à renouveler  

 

3/ Médicament Z 

       2 applications par jour qsp 15 jours 

 

 

 

 

                                                 Dr. X 

 

 

 

 

 

Posologie 

et mode 

d’emploi 

Tableau A : 

Posologie en 

lettres 

 

Tableau C : 

Posologie en 

chiffres 

Signature et 

cachet du 

médecin 

prescripteur 
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ANNEXE 2 : Validation d’une ordonnance 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Vérifier le respect des 

contre-indications 

ETAT PHYSIO-PATHOLOGIQUE 

DU PATIENT 

Diagnostic principal et antécédents 

physiopathologiques  (diabète, HTA, 

grossesse et allaitement…..) 
 

Conséquences 

pharmacocinétiques et 

posologiques 
 

 

-2- 

 

S’INTERESSER AUX 

MEDICAMENTS 

SITUER L’OBJECTIF THERAPEUTIQUE PRINCIPAL  
 Déterminer les éventuels objectifs thérapeutiques secondaires et hiérarchiser 

l’importance des médicaments de l’ordonnance et situer les voies 

d’administration 

LA VALIDATION D’UNE ORDONNANCE 

-1- 

S’INTERESSER 

AU PATIENT 

 

 

AGE DU PATIENT 
* NOURRISSON 

* ENFANT  

* ADULTE 

* PERSONNES AGEES  

Conséquences pharmacocinétiques et 

posologiques (selon le poids, la taille et 

la surface corporelle) 

ANTECEDENTS DU PATIENT 

 

 
Surveillance des traitements antérieurs : 
          - sur le plan biologique 

          - sur le plan clinique 

          - sur le plan radiologique 

Observation pharmaceutique : 
          - Historique médicamenteux, Automédication 

          - Allergie, alcoolisme, tabagisme, 

          - Observance          -  

          - Habitudes alimentaires et mode de vie du patient 

 

Détecter les médicaments à marge thérapeutique étroite  

Vérifier les interactions médicamenteuses  

 

Etablir  un plan de prise et préciser le mode d’administration et de conservation 

Conseiller le patient : 

 Conseils hygiéno-diététiques. 

 Conseils pour prévenir certains effets indésirables. 

 Conseils pour l’observance du traitement. 

 Surveillance des traitements  sur le plan biologique, clinique et 

radiologique 
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ANNEXE 3 : Tableaux des doses d’exonération 
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ANNEXE 4 : Exemples de préparations officinales  
 
 
 
 
Alcool iodé  
 
Cérat cosmétique (cold cream) 
 
Eau de Dalibour 
 
Eau oxygénée à différentes concentrations  (en volumes) 
 
Soluté de Dakin 
 
Alcool à différentes concentrations  
 
Eosine aqueuse 
 
Fluorescéine aqueuse  
 
Vaseline salicylée à différentes concentrations  
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STAGE DE 6
ème

 ANNEE EN OFFICINE 

 

 

 
 

Nom et Prénom du responsable du stage : 

.…..……………………….…………………………………………………………………. 

Nom et Prénom du stagiaire : ………………………………………..  

Période : du ……………………………..………..……….au…………………..   

Lieu du stage : ……………………………….Tél.  ………………..………Fax  ……… 

 

 Cochez la case appropriée 

Très Bien Bien Moyen Insuffisant Très 

insuffisant 

Ponctualité et assiduité      
Allure et tenue vestimentaire      
Assimilation des données 

théoriques et pratiques. 

Intérêt pour le travail, 

curiosité scientifique et 

capacité à apprendre 

     

Sens de l’organisation et 

qualité du travail 
     

Sens de la responsabilité et 

de l’initiative 
     

Esprit d’équipe et relations 

professionnelles. 

Acceptation des critiques et 

suggestions 

     

 
 Appréciation générale …………………………………………….……………..………… 

 

 

 Conclusion :                 Stage validé                                 Stage non validé  

 Date 

 Signature et cachet 

Fiche d’évaluation 


