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PREAMBULE

L’enseignement théorique (cours magistral, TD) et l’enseignement pratique (TP) s’achèvent et c’est à partir de cette année que le stagiaire interné va s’initier à la pratique professionnelle. Il est important de pouvoir réfléchir sur les tâches professionnelles que les internes, futurs diplômés, auront à accomplir afin de les préparer spécialement à la vie professionnelle.

1- Présentation du stage
Le stage d’internat en pharmacie hospitalière et clinique a lieu au cours de la sixième année des études pharmaceutiques durant le premier ou le second semestre. Il dure six mois : un mois dans le service de pharmacie et cinq mois dans un service clinique, choisis par l’interne parmi une liste agréée par la Faculté de Pharmacie de Monastir sur proposition des chefs de service des pharmacies hospitalières.
Ce stage a pour objectif de parfaire les connaissances pharmaceutiques théoriques acquises, de les appliquer dans la pratique courante et de se familiariser avec la démarche médicale.
   2- Organisation du stage

Afin d’harmoniser le déroulement du stage dans les différents centres, une organisation générale du stage est présentée dans ce guide. Durant le premier mois, le stagiaire interné sera affecté au service de la pharmacie en consacrant une plage horaire au service clinique. Durant les cinq mois restant, le stagiaire interné sera affecté dans le service clinique mais restera en contact quotidien avec le service de la pharmacie. Durant ces six mois de stage, le stagiaire interné doit notamment 
· Assister aux staffs de formation au sein du service de pharmacie.

· Participer aux staffs pharmaceutiques organisés périodiquement par le service de pharmacie en présence du collège pharmaceutique et des cliniciens.

· Assister et participer aux différents staffs et visites médicales organisés au sein du service clinique.
· Assurer des gardes

Le stagiaire interné   peut être sollicité pour la réalisation d’un travail pratique en relation avec le service clinique.
       3- Présentation du guide de stage :

         Le présent guide est un guide de travail pour le stagiaire interné et un support pédagogique. Il est recommandé que les maîtres de stage et l’interne puissent prendre connaissance de ce guide au début du stage et que les maîtres de stage définissent un plan de travail qui permettra d’atteindre les objectifs définis. 

       Le guide comporte les fonctions que le stagiaire interné doit assurer au cours de son stage à la pharmacie et dans le service clinique et aussi des informations utiles pour l’aider  dans la réalisation de ses activités. 
       4- Le rapport de stage :
      A la fin du stage, le stagiaire interné doit remettre au service de la scolarité :

· Un rapport de stage qui comporte deux parties 

· Première partie : Analyse de trois cas cliniques 

Le stagiaire interné doit rapporter au cours de son stage clinique l’analyse et la validation du traitement de trois cas. Une démarche type est proposée dans ce guide. Chaque cas clinique doit être visé par le  maître de stage.
· Deuxième partie : travail personnel
Le stagiaire interné doit réaliser au cours de son stage et joindre à son rapport un travail pratique en rapport avec la pharmacie hospitalière ou clinique proposé par le maître de stage. Quelques sujets de travaux pouvant être proposés sont cités à titre d’exemples dans ce guide. Ce travail doit être visé par le maître de stage.

· Deux fiches d’évaluation remplies et visées par le chef de service de pharmacie et le chef de service du service clinique,  sous pli confidentiel. L’appréciation des maîtres de stage  contribuera à la validation du stage au cours d’une évaluation orale de stage.
· Une fiche d’évaluation du stage remplie par le stagiaire interné à la fin du stage.

      5- Règles à observer au cours du stage
· Avoir une blouse blanche et un badge.

· Avoir un comportement et une attitude exemplaires dans le travail, notamment vis-à-vis des collègues, des professionnels et des patients.

· Respecter les horaires de travail. 
· Respecter les règles de déontologie de la profession, notamment la confidentialité des renseignements recueillis.

OUTILS
Au cours de ce stage,  certains documents sont nécessaires :

· Un  Dorosz ou un guide de thérapeutique (Il faut l’avoir d’une façon permanente).

· Un Vidal (disponible au niveau du lieu de stage).

· Les bonnes pratiques de préparation (téléchargeable à partir de ce site www.afssaps.sante.fr ).

Le stagiaire interné doit se familiariser avec l’utilisation des sites Internet suivants :

· www.thériaque.org (base de données sur les médicaments et analyse d’ordonnance).

· www.anasys.org (rubrique portail des sites de santé).

· www.recherchesante.fr 
· www.sciencedirect.fr

· www.pubmed.com
FONCTIONS DU STAGIAIRE INTERNE AU  SEIN DU SERVICE DE LA PHARMACIE
1- Fonctions du stagiaire interné au sein de la pharmacie interne
· Objectifs : 
· Maîtriser les différents modes de dispensation des médicaments pour les services cliniques 
· Maîtriser la législation des stupéfiants 
· Comprendre les modalités et l’intérêt de la traçabilité des médicaments dérivés du sang 
· Fonctions :
· Participer à la dispensation des médicaments pour les services cliniques

· Participer, avec le pharmacien, à la dispensation des stupéfiants

· Analyser et valider des prescriptions nominatives 
2- Fonctions du stagiaire interné au sein du dépôt des médicaments
· Objectifs 
· Maîtriser les différentes procédures d’approvisionnement en médicaments selon leur statut: nomenclature hospitalière, hors nomenclature, consignation, commande ferme 
· Définir et présenter l’intérêt de la nomenclature hospitalière 
· Connaitre la démarche à suivre en cas d’alerte de pharmacovigilance 
· Décrire les modalités de la maîtrise de la chaîne du froid, du fournisseur au lit du malade
· Fonctions 

· participer à l’établissement et à la réception d’une commande

· participer à l’inventaire du stock

3- Fonctions du stagiaire interné au sein de la pharmacie externe
· Objectifs :
· Maîtriser le mode de dispensation des médicaments à la pharmacie externe
· Connaitre l’intérêt et la périodicité de l’inventaire

· Maîtriser la législation des stupéfiants : gestion et dispensation
· Maîtriser la législation des psychotropes : gestion et dispensation
Fonctions : 
· Participer à la validation des ordonnances et à la dispensation des médicaments 
· Participer, avec le pharmacien, à la gestion et à la dispensation des stupéfiants

· Participer, avec le pharmacien, à la gestion et à la dispensation des psychotropes

· Donner des conseils relatifs à la prise de médicaments, précautions particulières, règles hygieno-diététiques…
4- Fonctions du stagiaire interné au sein du préparatoire et des unités des préparations stériles centralisées
· Objectifs :
· Connaître les différents types de préparations réalisées à la pharmacie
· Contribuer à la réalisation des préparations: maitriser les différentes étapes de préparation et de contrôle 
· Fonctions : 

· Réceptionner  et contrôler  les matières premières
· Fabriquer  et contrôler quelques préparations (Annexe1)
5- Les dispositifs médicaux

· Objectifs
· Connaitre  les différents types de dispositifs médicaux et les voies d’abord ;
· Maitriser les modalités d’approvisionnement en dispositifs médicaux 
· Se familiariser avec les différentes étapes de l’appel d’offres, consultation, gré à gré. 
· Connaitre les dispositifs médicaux implantables et leur traçabilité.

· Fonctions
· Participer à l’approvisionnement et à la dispensation des dispositifs médicaux
· Participer à la mise en place  et au recueil des fiches d’évaluation pour un nouveau dispositif médical lors d’un appel d’offres (Annexe 2)
· Participer à la traçabilité des dispositifs médicaux implantables ou à sa mise en place
FONCTIONS DU STAGIAIRE INTERNE AU SEIN DU SERVICE CLINIQUE
· Objectifs
Au cours du stage, le stagiaire interné doit être capable de :
· Assurer le suivi thérapeutique d’un certain nombre de patients défini par le maître de stage

· Travailler en étroite collaboration avec l’équipe médicale et en particulier les internes en médecine dans l’objectif d’une meilleure prise en charge des patients
· Valider et optimiser les prescriptions  des patients depuis leur admission. 
· Fonctions
1. Observation pharmaceutique et historique médicamenteux : 
A l’admission, interroger le malade sur l’historique médicamenteux, son niveau d’observance, son automédication. Ceci, afin de déceler une inobservance, une iatrogénie médicamenteuse ou un risque d’interactions médicamenteuses. Présenter les résultats de cet interrogatoire au médecin pour une meilleure prise en charge du patient. Un exemple de questionnaire sur l’historique médicamenteux du malade est présenté en Annexe 3
2. Validation et optimisation de la prescription médicamenteuse :
· Vérifier les indications  des médicaments prescrits.  
Le stagiaire interné doit s’informer des protocoles du service, Consulter le vidal Reco et les recommandations des sociétés savantes. Si nécessaire, il doit faire une recherche bibliographique. Il doit toujours appuyer ses arguments sur des bases scientifiques.
· Vérifier les posologies prescrites et proposer si nécessaire, des adaptations posologiques (Annexe 4)
· Détecter les potentielles interactions médicament/médicament ou médicament/aliment

· Etablir le plan de prise pour les médicaments prescrits 

· Interpréter et suivre des paramètres biologiques  pour la surveillance des médicaments prescrits
· Aider à la détection des effets indésirables et apprendre à transmettre une notification de pharmacovigilance (Annexe 5 )
· Aider à la détection des incidents de matériovigilance et apprendre à transmettre une notification de matériovigilance. (Annexe 6)
· Donner des conseils aux patients sortants 
3. Participer à l’éducation  du patient :

· Expliquer l’objectif thérapeutique du traitement prescrit
· Expliquer l’intérêt de l’observance

· Préciser le plan de prises (heure de prise de chaque médicament) ainsi que les modalités d’administration (exemple : comment utiliser un inhalateur ou comment reconstituer une suspension buvable)

· Indiquer les précautions particulières à respecter par rapport à la prise de certains médicaments

· expliquer les règles hygiéno-diétetiques à respecter
4. Fonctions de communication et d’information 
· Apporter des informations d’ordre pratique pour le personnel médical et paramédical 
· Vérifier la disponibilité de certains médicaments  à la pharmacie (DCI, dosage, forme, générique, statut particulier…) 
· Informer les cliniciens    des ruptures  de stock et proposer d’éventuelles substitutions 
· Informer les cliniciens  des retraits de lots et des alertes de pharmacovigilance et de matériovigilance 
· Expliquer aux infirmières les modalités de préparation et d’administration de certains médicaments : reconstitution, incompatibilités, conservation 
· Aider à la gestion des médicaments dans le service clinique
· Améliorer l’agencement des médicaments dans l’armoire à pharmacie du service
· Proposer une ergonomie de stock et un système de rangement 
· Animer un staff (sujet proposé par le maître de stage) et apprendre à présenter des exposés. 
· Participer aux travaux scientifiques du service (recueil de données, présentation de communication orale ou affichée lors d’un congrès…). Toute étude entreprise ne fera que valoriser la partie « travail personnel» du  rapport de stage.

Réalisation d’un travail personnel 
Objectifs

· Développer la recherche et la communication orale
· S’initier à la rédaction d’un document scientifique

Fonctions

Le stagiaire interné doit participer  à la réalisation d’un travail  pratique proposé  par son maître de stage en relation avec une activité pharmaceutique en pharmacie hospitalière ou clinique. Ce travail doit être valorisé et joint à son rapport (visé par le maître de stage).

Une liste de sujets pouvant être proposés aux internes est jointe à titre d’exemple. Cette liste n’est pas exhaustive, le maître de stage peut proposer un autre sujet adapté au terrain de stage et aux particularités du service.

· Evaluation pharmaco-economique : suivi de la consommation d’une classe thérapeutique (antibiotiques, HBPM, anti cancéreux….)
· Rédaction de procédures : 

· De validation et dispensation à la pharmacie interne

· De réapprovisionnement de médicaments ou de dispositifs médicaux

· de reconstitution et d’administration des médicaments injectables
· de reconstitution pour les cytotoxiques …

· Etablir une fiche d’évaluation pour un nouveau dispositif médical (DM) et participer à son évaluation dans les services
· Suivi de la toxicité de certains médicaments
· Evaluation du relais : IV /voie orale dans les services chirurgicaux
· Rédaction de conseils à donner au patient au niveau de la pharmacie externe.
ANNEXES
 
	Fiche de fabrication



	Pharmacie
	Date :……………..Nom du prescripteur :……………..

Service : …. …………………………….

	
	Patient : Nom…………………………..Age :……..

               Prénom :………………………Poids : ……..

	Formule :


	Dosage :

Posologie :
	Forme galénique :…………

Quantité préparée :…………

	Numéro de l’ordonnancier : ……………………………………………. ………………………….

+ordonnance photocopiée +fiche de fabrication = archivage



	DCI/PA _ Matières premières

	Dénomination
	Laboratoire/N° lot/péremption
	Pesées

	
	
	

	DCI/PA _ Spécialités

	Nom spécialité
	Dosage
	Laboratoire
	Nbre unités
	N° lot
	Péremption
	Poids total

	
	
	
	
	
	
	

	Excipients utilisés

	Nom
	Poids/volume
	Laboratoire/lot/péremption

	
	
	

	Type de conditionnement :


	Nombre d’unités conditionnées :

	Etiquette : 
	Contrôles :

Date :

Visa du pharmacien :

	
	I. Exemple d’une Fiche d’Evaluation d’un dispositif médical
	

	
Désignation produit : NEOFIL                                                                                    Code produit :                        
N° de lot: 68                                                                           Nombre d’échantillons  remis : 
Etablissement :

Performances du produit : 

Revendications

Appréciation

Conforme

Non conforme

Aiguille

Pénétration Facile

Solidité

Fil

Colisage

Souplesse

Tenue de Nœud

Résistance

Fil-Aiguille

Sertissage

Adéquation Fil-Aiguille

Autres observations sur le produit : 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Conclusion : 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Pharmacien                                                                                           Médecin / Clinicien
Nom : ………………..
                Nom : ………………….





Annexe 3
 Questionnaire sur l’historique médicamenteux du malade
Initiales du malade :…………………………………………………………….          Service d’hospitalisation :……………………………………………………………

N° de chambre :…………………………N° de lit :………………………………..

Age :……………………………………Sexe :………………………………….

Poids :……………………………………Taille :………………………………..

Situation familiale : célibataire(                 marié(             divorcé(
Conduite automobile : oui(             non(
Habitudes alimentaires :………………………………………………......................

……………………………………………………………………………………….

Handicap physique ou autre (cécité, analphabète…) :……………………………..

………………………………………………………………………………………..

1- Quels sont les médicaments que vous consommez actuellement ?

a- Médicaments prescrits :

	Dénomination
	Posologie
	Indication
	Durée de la prescription
	Moment de prise

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


b- Automédication :

	Dénomination
	Posologie
	Indication
	Durée de la prescription
	Moment de prise

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


2- Allergie : 

Question : Etes vous allergique à certains médicaments ou autres produits ? (Exemple : pénicillines, sulfamides, anesthésiques locaux, colorants, additifs alimentaires, autre allergie…)

Oui (                             non (
· Si oui, lesquels ?................................................................................................

………………………………………………………………………………...

· Comment se manifeste cette allergie ? (réaction cutanée, difficulté à respirer, œdème….)…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

· Y’a-t-il d’autres personnes allergiques dans votre famille ?.......................................................................................................................................................................................................................................

3- Autres effets indésirables :

Question : avez-vous ressenti des effets déplaisants en prenant votre médicament ?

Oui (                        non (
Si oui, lesquels ?

	Médicament
	Effet indésirable

	
	

	
	

	
	

	
	


Vous a-t-on déjà indiqué des précautions à prendre par rapport aux médicaments que vous utilisez ?

4- Habitudes de consommation :

a- Vous arrive t il parfois de ne pas prendre vos médicaments ?

Oui (                                 non (
· Si oui, avec quelle fréquence ?

· Par jour (
· Par semaine (
· Par mois (
· Et pourquoi ?

· Oubli  (
· Effets indésirables (
· Inefficacité (
· Coût élevé (
· Autres raison :………………………………………………..

b- A l’hôpital, prenez vous des médicaments apportés de chez vous ?

Oui (                   non (
Si oui, lesquels ?...............................................................................

c- Pouvez-vous m’indiquer les heures et la façon exacte avec lesquelles vous prenez vos médicaments ?................................................................................

……………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………….

5- Habitudes alimentaires :

· Actuellement, devez vous suivre un régime alimentaire quelconque ?

Hypocalorique (   sans sel (   sans graisse (   autre (………………

· Prenez vous :

-du thé (                                -quantité :…………….

-du café (                              -quantité :………………

-autre (…………………      -quantité :………………..

· Est-ce que vous fumez ?

Si oui, c’est quoi, quelle est la quantité et depuis combien de temps?

-cigarettes (
-chicha (
-autre (…………………….
6-  Commentaires et remarques du stagiaire :

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Annexe 4

Démarche type de présentation d’un cas clinique et  l’analyse d’une ordonnance
a- Renseignements sur le patient :

Poids :………………..

Taille :………………..

Sexe :…………………

Surface corporelle 

Age :………………….

Profession :…………..

Etat physiopathologique : grossesse, allaitement, IR (calcul de la clairance de la créatinine), IH, antécédents allergiques, antécédents pathologiques (diabète, HTA ….), tabac, alcool

b- Médicaments prescrits :
 DCI, forme galénique, dosage, voie d’administration et indication thérapeutique

c- Historique médicamenteux : 
Vérifier qu’il n’existe pas d’autre ordonnance pouvant interférer avec le traitement prescrit ou si automédication 

d- Identifier le contexte pathologique du patient et la démarche thérapeutique:…………………………………………………………………………………………………

e- Identifier les médicaments à marge thérapeutique étroite (MMTE)
f- Vérifier le respect des posologies et proposer une adaptation si nécessaire :

	Médicament
	Dose totale/24h
	Fréquence d’administration

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


g- Vérifier le respect des contre indications

h- Détecter les interactions potentielles et essayer de les gérer (médicament/médicament ou médicament/aliment) ;

i- Bilan biologique : 
Interpréter les résultats des paramètres biologiques du patient et assurer un suivi des paramètres biologiques pouvant être modifiés par le traitement prescrit (exemple : traitement par AVK, suivi de l’INR; suivi de la fonction rénale pour un médicament nephrotoxique…)

j- Etablir un plan de prise pour les médicaments prescrits

	Médicament
	Heure d’administration

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


k- Déterminer les précautions à prendre et les conseils à donner au malade ou à l’infirmière pour optimiser le traitement
L conseils ua malades sortants.

Annexe 5

Déclaration d’effets indésirables 
	Patient traité

Initiales :

Sexe  (    F      (   M


	Date de naissance

Poids

Taille
	S’il s’agit d’un nouveau né, le traitement a été pris 

( Par le NNé

( Lors de l’allaitement

( Lors de la grossesse

( Trimestre de grossesse


	Cachet du praticien déclarant

	Antécédents/facteurs favorisants :




Produits
	Nom
	voie
	posologie
	début
	fin
	indication

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	


	Un ou des produits ont été arrêtés

( Sans information      ( non        (  oui  N°
	Un des produits ont été réintroduit ?

( Sans information      ( non        (  oui  N°

	Disparition de la réaction après arrêt

( Sans information      ( non        (  oui  N°
	Réapparition de la réaction après réintroduction

( Sans information      ( non        (  oui  N°


	Effet

Date de survenue :

Durée de l’effet :

Description : 


	Gravité

( Hospitalisation ou prolongation d’hospitalisation

( Invalidité permanente

( Mise en jeu du pronostic vital

( Décès
	Evolution

( Guérison sans séquelles

( Guérison avec séquelles

( Décès dû à l’effet

( Décès auquel l’effet a contribué

( Décès sans rapport avec l’effet

( Sujet non encore rétabli

( Inconnue


Annexe 6
                MATERIOVIGILANCE

SIGNALEMENT

D’UN INCIDENT OU RISQUE D’INCIDENT


	Cadre réservé à la pharmacie :

Numéro :

Date :




	Le dispositif médical impliqué

 (DM)

	Dénomination commune du DM :


	Dénomination commerciale :

 modèle/type/référence



	Nom, adresse du fabricant :


	Tél :
	Fax :

	Nom, adresse du fournisseur (à remplir par la pharmacie)



	Tél :
	Fax :


	Date de survenue :

	Lieu de survenue :


	Conséquences cliniques constatées :
Mesures conservatoires et actions entreprise :


	Si nécessaire : nom, qualité, téléphone, fax de l’utilisateur à contacter :

	

	Circonstances de survenue / description des faits :
	

	Situation de signalement :

(à remplir par la pharmacie)
	
	Le fabrication ou le fournisseur est-il informé de l’incident ou du risque d’incident?
	oui
	non


L’incident ou le risque d’incident

	L’émetteur du signalement



	Nom, prénom :


	Qualité :


	Service :



	E-mail :

	Tél :
	Fax :



STAGE DE 6ème ANNEE EN PHARMACIE HOSPITALIERE  ET CLINIQUE

Nom et Prénom du responsable du stage (service de la pharmacie) : ……………………….…………………………………………………………………………….

Nom et Prénom du stagiaire :…………………………………………………..…………..…..…………………………………. 
Période : du ……………………………..………..……….au  …………………..………….
Lieu du stage : ……………………………….Tél.  ………………..………Fax…………..  
	
	Cochez la case appropriée

	
	Très Bien
	Bien
	Moyen
	Insuffisant
	Très insuffisant

	Ponctualité et assiduité
	
	
	
	
	

	Assimilation des données théoriques et pratiques.

Intérêt pour le travail, curiosité scientifique et capacité à apprendre
	
	
	
	
	

	Sens de l’organisation et qualité du travail
	
	
	
	
	

	Sens de la responsabilité et de l’initiative
	
	
	
	
	

	Esprit d’équipe et relations professionnelles. Acceptation des critiques et suggestions
	
	
	
	
	


· Appréciation générale …………………………………………….……………..…………

· Date

· Signature et cachet
STAGE DE 6ème ANNEE EN PHARMACIE HOSPITALIERE  ET CLINIQUE

Nom et Prénom du responsable du stage (service clinique) : ……………………….……………………………………………………………………………

Nom et Prénom du stagiaire : ………………………………………….. 
Période : du ……………………………..………..……….au………………………  

Lieu du stage : ……………………………….Tél.  ………………..………Fax………..  
	
	Cochez la case appropriée

	
	Très Bien
	Bien
	Moyen
	Insuffisant
	Très insuffisant

	Ponctualité et assiduité
	
	
	
	
	

	Assimilation des données théoriques et pratiques.

Intérêt pour le travail, curiosité scientifique et capacité à apprendre
	
	
	
	
	

	Sens de l’organisation et qualité du travail
	
	
	
	
	

	Sens de la responsabilité et de l’initiative
	
	
	
	
	

	Esprit d’équipe et relations professionnelles. Acceptation des critiques et suggestions
	
	
	
	
	


· Appréciation générale …………………………………………….……………..…………

· Date

· Signature et cachet
Date d’envoi du


Signalement :





Fiche d’évaluation





Fiche d’évaluation
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