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Nom & Prénom : …………………………………………….

Responsable du stage : ………….…….……..……….…….
PREAMBULE

1- Présentation du stage

Le stage de pratique officinale a lieu au cours de la sixième année des études pharmaceutiques durant le premier ou le second semestre. Il dure trois mois dans une officine de jour choisie par l’étudiant parmi une liste agréée par la Faculté de Pharmacie. 

Ce stage a pour objectif de parfaire les connaissances pharmaceutiques théoriques acquises, de les appliquer dans la pratique courante et de se familiariser avec l’activité à l’officine.

Ce carnet a pour but de guider l’étudiant dans son apprentissage tout au long du stage. Il doit être dûment rempli par l’étudiant, visé et noté par le maître  de stage.

  Une partie de l’évaluation de l’étudiant se fera en continu par son maître de stage. Il trouvera dans ce guide les modalités de son déroulement.

Ce livret est donc un document de travail précieux. Il constitue aussi le support de l’évaluation  de l’étudiant. Il est impératif de le conserver en bon état. 

2- Règles à observer au cours du stage

· Avoir une tenue vestimentaire correcte, compatible avec l’exercice de la profession.

· Avoir un comportement et une attitude exemplaires dans le travail, notamment vis-à-vis des collègues, des professionnels et des patients.

· Respecter les horaires de travail et assurer toutes les heures d’ouverture de l’officine y compris les gardes. L’étudiant peut bénéficier de 7 jours de repos  en accord avec le maître de stage.
· Respecter les règles de déontologie de la profession, notamment la confidentialité des renseignements recueillis.

· Tenir à jour son carnet de stage.

3- Présentation du carnet de stage :

Le présent carnet est un guide de travail pour l’étudiant et un support pédagogique. Il est recommandé que l’étudiant et les maîtres de stage puissent prendre connaissance de ce carnet au début du stage et définissent ensemble un plan de travail qui permettra d’atteindre les objectifs définis au niveau du carnet. Il s’agit d’un Compte rendu de l’activité hebdomadaire de l’étudiant visé  par le maître de stage.  Par ailleurs, l’étudiant doit également procéder à :
· La description et la validation pharmaceutique d’au moins trois ordonnances sélectionnées par le maître de stage.

Les ordonnances doivent être photocopiées tout en veillant au respect du secret professionnel
· La réalisation d’au moins trois  préparations officinales 
· 1a réalisation d’au moins une préparation  magistrale 
       Le carnet de stage dûment rempli, doit être remis à la faculté à la fin du stage, il sera évalué par un jury désigné par la faculté

              A la fin du stage, l’étudiant doit remettre au service de la scolarité :

· Son carnet dûment rempli et visé par le maître de stage

· La fiche d’évaluation remplie et visée par le maître de stage,  sous pli confidentiel,  qui contribuera à la validation du stage  

Objectifs Généraux 
· Agencement de l’officine et classification des médicaments (par classe thérapeutique, par tableau, forme galénique, ordre alphabétique…)
· Validation et dispensation des prescriptions 

· Gestion du stock, réalisation et réception des commandes
· Conseils pharmaceutiques : éducation pour la santé du citoyen et dispensation de produits conseil

· Application de la législation relative aux produits appartenant aux  différents tableaux,  stupéfiants et certains psychotropes

· Validation et réalisation de préparations officinales et magistrales

· Gestion des ressources humaines et  financières
· Communication avec le citoyen et le corps médical
· Maîtrise des différents systèmes de couverture sociale (CNAM, mutuelle…) 

1/ Gestion  du stock : 

1-1/ Commande des Médicaments ou autres produits : 

· Savoir préparer une commande 
· Connaître les différents types de commande et savoir passer une commande
· Cas particulier des produits nécessitant un bon de commande spécial :

        - Commande des produits chimiques dangereux.
       - Commande des stupéfiants.
        - Documents nécessaires pour la commande des stupéfiants.

1-2/ Réception de la commande 
Maîtriser les différentes étapes à réaliser lors de la réception de la commande

1-3/ Saisie informatique de la commande :

Savoir saisir une commande après réception
1-4/ Pointage des factures mensuelles :

1-5/ Inventaire

Connaître les différents types d’inventaires, leur intérêt et leur périodicité
1-6/ Gestion des produits stupéfiants et psychotropes

· Règlementation au niveau des commandes

· Stockage

· Dispensation
· Documents

· Inventaire et gestion des produits périmés

· Liste minimale obligatoire des stupéfiants détenus à l’officine 

2/ Le Pharmacien face à ses patients : 

2-1/ Validation et dispensation des ordonnances :

· Lire l’ordonnance et la valider : validation réglementaire et pharmaceutique (annexes 1 et 2)
· Dispensation des médicaments et transcription sur l’ordonnancier
· Maîtrise des modalités de dispensation d’une prescription pour un patient affilé à la CNAM
2-2/ Dispensation d’un produit conseil :

· Accompagner le pharmacien lors de la dispensation de produit conseil
· Présenter quelques exemples de dispensations de produit conseils auxquels vous avez eu l’occasion d’assister au cours de votre stage (interrogatoire du patient, produits et conseils dispensés)
2-3/ Pharmacien en tant qu’éducateur pour la santé :

· Présenter quelques exemples de participation du pharmacien en tant qu’éducateur sanitaire
· Maîtrise du calendrier vaccinal en vigueur
2-3/ Autres activités à l’officine :

· Phytothérapie et aromathérapie

· Dermopharmacie

· Diététique
· Dispositifs médicaux

· Homéopathie

· Pharmacie vétérinaire

2-4/ Cas des produits chimiques dangereux :

(Ne pas confondre ces produits avec les spécialités du tableau C)

· Citer les produits chimiques appartenant à cette catégorie 

· Préciser la réglementation concernant ces produits (approvisionnement, stockage, traçabilité et dispensation)
3/ Préparations
3-1/ Préparations officinales

· Maîtriser les commandes et la réception des matières premières
· Réaliser des préparations officinales
· Documents qualité utilisés lors de la préparation 
· Présenter le mode opératoire
· Etiquetage,  conservation et  date de péremption. 
· Tarification.

3-2/ Préparations magistrales 

· Validation pharmaceutique de l’ordonnance
· Réalisation de la préparation
· Présenter le mode opératoire
· Etiquetage (annexe 4), conservation et  date de péremption. 
· Tarification.
· Transcription sur l’ordonnancier

4/ Gestion des ressources humaines : 

· Connaître les formalités de recrutement du personnel, contrat de travail, Savoir établir une fiche de paye et une attestation de travail

· Savoir remplir le registre des congés payés

· Savoir établir un emploi du temps des employés en conformité avec la convention collective
· Savoir établir la déclaration trimestrielle pour la caisse nationale de la sécurité sociale CNSS (travailleur indépendant et employés)
5/ Gestion financière :  Fiscalité au niveau de l’officine :

· Connaître les différents types de déclarations
ANNEXES

ANNEXE 1 : Ordonnance type

ANNEXE 2 : Validation d’une ordonnance
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ORDONNANCE N°1

	date
	superviseur
	signature

	
	
	


ORDONNANCE N°2

	date
	superviseur
	signature

	
	
	


ORDONNANCE N°3

	date
	superviseur
	signature

	
	
	


PREPARATION OFFICINALE N°1

	date
	superviseur
	signature

	
	
	


PREPARATION OFFICINALE N°2
	date
	superviseur
	signature

	
	
	


PREPARATION OFFICINALE N°3

	date
	superviseur
	signature

	
	
	


PREPARATION MAGISTRALE

	date
	superviseur
	signature

	
	
	


STAGE EN OFFICINE

Nom et Prénom du responsable du stage : .…..……………………….………………………………………………………………….
Nom et Prénom du stagiaire : ……………………………………….. 
Période : du ……………………………..………..……….au…………………..  

Lieu du stage : ……………………………….Tél.  ………………..………Fax  ………
	
	Cochez la case appropriée

	
	Très Bien
	Bien
	Moyen
	Insuffisant
	Très insuffisant

	Ponctualité et assiduité
	
	
	
	
	

	Allure et tenue vestimentaire
	
	
	
	
	

	Assimilation des données théoriques et pratiques.

Intérêt pour le travail, curiosité scientifique et capacité à apprendre
	
	
	
	
	

	Sens de l’organisation et qualité du travail
	
	
	
	
	

	Sens de la responsabilité et de l’initiative
	
	
	
	
	

	Esprit d’équipe et relations professionnelles. Acceptation des critiques et suggestions
	
	
	
	
	


· Appréciation générale …………………………………………….……………..…………
· Conclusion :                 Stage validé                                 Stage non validé 

· Date

· Signature et cachet
PRESCRIPTEUR





Coordonnées   Qualité       Nom





MALADE





Sexe     Prénom/Nom     Age





Date





Docteur X


Qualité


Adresse complète


Code CNAM


Tél.						 Le 01/09/2009














Patient ( sexe, âge)








1/ Médicament X


        un comprimé le matin pendant huit jours





2/ Médicament Y


        1Cp matin, midi, soir, 3 mois à renouveler 





3/ Médicament Z


       2 applications par jour qsp 15 jours














                                                 Dr. X




















Posologie et mode d’emploi





Tableau A :


Posologie en lettres





Tableau C : Posologie en chiffres





Signature et cachet du médecin prescripteur





La validation d’une ordonnance





AGE DU PATIENT


* NOURRISSON


* ENFANT 


* ADULTE


* PERSONNES AGEES 
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S’INTERESSER AU PATIENT











Conséquences pharmacocinétiques et posologiques (selon le poids, la taille et la surface corporelle)





Observation pharmaceutique :


          - Historique médicamenteux, Automédication


          - Allergie, alcoolisme, tabagisme,


          - Observance          - 


          - Habitudes alimentaires et mode de vie du patient





ANTECEDENTS DU PATIENT











Surveillance des traitements antérieurs :


          - sur le plan biologique


          - sur le plan clinique


          - sur le plan radiologique





ETAT PHYSIO-PATHOLOGIQUE DU PATIENT


Diagnostic principal et antécédents physiopathologiques  (diabète, HTA, grossesse et allaitement…..)








Conséquences pharmacocinétiques et posologiques











Vérifier le respect des contre-indications
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S’INTERESSER AUX MEDICAMENTS





SITUER L’OBJECTIF THERAPEUTIQUE PRINCIPAL 


 Déterminer les éventuels objectifs thérapeutiques secondaires et hiérarchiser l’importance des médicaments de l’ordonnance et situer les voies d’administration





Détecter les médicaments à marge thérapeutique étroite 





Vérifier les interactions médicamenteuses 





Etablir  un plan de prise et préciser le mode d’administration et de conservation





Conseiller le patient :


Conseils hygiéno-diététiques.


Conseils pour prévenir certains effets indésirables.


Conseils pour l’observance du traitement.


Surveillance des traitements  sur le plan biologique, clinique et radiologique








Fiche d’évaluation
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